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提 要 在“人民城市”理念与国土空间规划数字化深度转型的双重背景下，既有研究

尚未充分回应公众参与对控制性详细规划信息精准、便利、低成本的智能检索需求。为

此，讨论规划智能体的流程化培育路径，进而阐释检索增强生成框架下整合大语言模型

与知识图谱的规划检索智能体构建原理。在此基础上，提出结合Dify低代码开发平台的

三阶段面向公众参与的控规检索智能体“控规小智”构建方法。以深圳福田区7部法定

图则（含8万字文本及1185个地块指标）为案例数据进行应用验证，完成智能体原型开

发、准确性问答效能评估及其与“一张图”（公众版）的治理场景对比分析。结果表明，

该构建方法可行且检索效能领先，并在控规公众参与中的术语解释、法定成果溯源以及

数据分析等三方面具备应用优势。展望规划信息检索智能体向多类型规划智能体拓展的

善治场景应用潜力及推动行业变革的长远意义。为规划数智化转型和技术赋能空间善治

提供了低成本、可复现、能拓展的规划智能体构建范式参考。

Abstract: Against the dual backdrop of promoting People-Centered City and the

deep digital transformation of territorial spatial planning, existing studies have yet to

addressed the public's need for precise, convenient, and low-cost access to regulatory

detailed planning information through intelligent retrieval systems. This study first

conceptualizes a process-oriented development pathway for planning agents, and then

elaborates the principles for developing a planning information retrieval agent by inte‐

grating large language models and knowledge graphs within a retrieval-augmented

generation framework. It then proposes a three-stage method, based on the Dify low-

code platform, to build a public-oriented regulatory planning agent named "Zo‐

Know". Using seven statutory plans from Futian District, Shenzhen, comprising ap‐

proximately 80, 000 Chinese characters and 1185 parcel-level indicators, the study

validates the proposed approach through prototype development, question-answer accu‐

racy evaluation, and comparative testing against public version of the "One Map"

platform. The results indicates the feasibility and superior retrieval performance of

the proposed method. In particular, it demonstrates advantages in terminology expla‐

nation, statutory traceability, and data analysis. The study further highlights the poten‐

tial for extending planning agents to broader planning and governance applications,

and offers a low-cost, reproducible, and scalable paradigm for digitalization in plan‐

ning and advancement of good governance.
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“人民城市”理念以“人民城市人

民建、人民城市为人民”为核

心。《中共中央 国务院关于建立国土空

间规划体系并监督实施的若干意见》的

印发，标志着我国逐步建立起统筹全域

全要素开发与保护的国土空间规划体

系[1-2]。在这双重背景下，控制性详细规

划（以下简称“控规”）作为国土空间

规划体系承上启下的关键环节与中微观

尺度开发管控的核心工具，应通过明确

用地性质、开发强度、公共服务设施配

置以及城市设计控制指标等内容，将

“人民城市”建设要求精准传导并落实到

具体空间的物质形态与效益格局之中[3-4]。
普通市民在国土空间规划、建设、

治理全过程中拥有知情权、参与权、监

督权，应通过高质量的公众参与确保控

规编制与实施的有效性与公平性。能否

通过国土空间信息的数字化与智能化技

术获取准确的控规内容，是有效提升公

众参与的重要方式[5-16]。然而，既有控规

智能检索系统构建与应用在响应公众参

与需求、提升功能便利性以及降低数据

处理成本等三方面有所不足[6, 10-12, 17-19]。
首先，现有“国土空间规划一张图”以

及“中国国土空间规划实施监测网络”

（China Spatial Planning Observation Net⁃
work，CSPON）为代表的新一代数字平

台主要面向政府部门与特定的规划从业

人员[6-9]。其次，现有面向普通市民的控

规检索数字化平台在快速获取查询结果、

促进空间意义理解与回溯法定依据等方

面有所欠缺，难以支撑有效的协商讨论，

制约了公众参与的积极性与质量[10-12]。
最后，包含规划文本与法定图则的控规

成果具有高度异质性与非结构化特征，

需要投入大量成本进行数据处理，方能

实现较高的检索准确度[20-22]。
大语言模型（large language models,

LLMs）、 检 索 增 强 生 成 （retrieval-
augmented generation，RAG）、知识图谱

（knowledge graphs）等技术的发展为规划

技术领域的数字化转型注入了新的动

力[23-25]。当前，规划领域初步探索了借

助代码查询的总体规划知识图谱[26]、基

于知识图谱的城市动态认知方法[24]和基

于RAG框架的规划文本生成助手[27]等研

究方向。然而，鲜有研究探索能支持普

通市民准确获取相关信息、快速理解规

划含义且具备低成本运行优势的控规信

息检索智能体，阻碍了我国公众参与水

平的进一步提升[26-28]。
为此，本研究提出RAG框架下整合

LLMs和知识图谱的面向公众参与的控规

信息检索智能体 （以下简称“控规小

智”）构建方法，并对其进行应用验证。

首先，讨论规划智能体的流程化培育路

径并阐释控规信息检索智能体的构建原

理。在此基础上，提出三阶段的控规小

智构建方法。其次，以深圳市福田区法

定图则中文本和图集为案例数据，完成

控规小智的原型开发和问答效能评估，

并与“一张图”（公众版）展开治理场景

对比分析。最后，指出控规小智构建方

法的未来深化方向，并展望规划信息检

索智能体向多类型规划智能体拓展的善

治应用潜力及推动行业变革的长远意义。

本研究为优化控规数字化能力和提升善

治应用实践提供低成本、可复现、能拓

展的规划智能体构建技术路径。

1 规划智能体培育路径与控规信

息检索智能体构建原理

1.1 规划智能体的流程化培育路径

智能体（agent）指具备自主性、反

应性、主动性与社会性等特征，能基于

多源数据与前沿算法，感知环境、形成

记忆、开展决策、人机交互并采取行动

以达成目标的数字系统[29]。伴随LLMs在
自然语言理解和生成方面展现出的强通

用性，智能体已从传统的固定模块化交

互演进为能在复杂环境中对任务开展多

步行动的自主系统。智能体以LLMs为推

理与决策中枢，能通过规划、记忆与外

部工具调用，在交互过程中持续获取信

息、修正策略并完成任务[30]。当前学界

根据应用目的、功能边界及构建逻辑等

特征，将基于LLMs的自主智能体划分为

通用型、工具型、模拟型、具身型、游

戏型、网络型以及助理型等7类[30]，以满

足不同用户和场景的需求。

规划智能体是面向规划编制、审批、

修改、实施、监督全流程需求，能自主

感知、记忆、决策、交互与执行的智能

系统。结合基于LLMs的智能体构建技术

逻辑与规划领域的实践经验，规划智能

体已初步形成一套流程化的培育路径，

包括场景需求识别、知识基座搭建、数

据底座构建、规划工具适配、任务流程

编排、反馈评估治理等步骤。知识基座

是构建特定规划智能体的基础前提，主

要通过整合专业知识及建立高质量的语

料库，实现规划知识的结构化表达、语

义对齐与可检索化。首先，数据底座通

过接入多源异构数据，支撑智能体对空

间要素的多维感知与动态刻画，强化其

对复杂城市状态的理解能力。其次，进

行规划工具适配，将规划方法以算法、

协议和工具等方式嵌入智能体中，成为

其可调用的数字功能模块。再次，通过

任务流程编排实现规划智能体在多情境

下的感知、评估、分析、决策的协同运

行。最后，通过评估反馈改进，对规划

智能体进行持续校验并优化，提升其在

实践中的可靠性与有效性。

1.2 控规信息检索智能体的核心构建

原理

控规信息检索智能体指响应公众参

与对控规信息检索需求，具备低门槛交

互、任务规划编排、专业知识存储与外

部工具调用能力，并能够完成可执行规

划任务的智能系统。普通市民规划知识

与技术能力相对薄弱，但仍需要高效获

取、理解与分析控规信息以实现高质量

的公众参与。面对这一需求，工具型规

划智能体是适宜的技术路径，其构建主

要以“调用外部工具完成可执行的规划

任务”为核心特征，以是否调用工具

（whether）、确定哪些工具（which）以及

如何利用工具（how）的“3W”框架为

核心任务，保障其能在恰当的时机调用

适配的外部工具以解决规划领域的专业

问答、数据查询等问题。

参考工具型智能体搭建的逻辑框

架[30]和信息系统开发过程要求，控规信

息检索智能体核心架构可概括为任务与

交互系统 （交互层）、规划与控制系统

（任务层）、知识与记忆系统（知识层）

以及行动与工具系统（引擎层）等四个

部分（图1）。
（1）任务与交互系统是智能体与外

部环境发生信息交换的输入输出边界，

其核心能力是将用户的自然语言表达转

译为可执行的任务描述。

（2）规划与控制系统是智能体在执
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行任务时的决策组织方式与任务控制机

制，其能够在预设的思维框架下，将复

杂问题拆解为可执行步骤，并在行动过

程中根据证据与反馈进行回溯、纠错与

补充行动。

（3）知识与记忆系统指智能体用于

支撑信息获取的知识底座与记忆管理机

制的组合。一方面，智能体需要面向具

体任务接入可更新的外部知识源以获取

可靠的事实依据。另一方面，智能体还

需要维护与读取跨轮次的任务状态与关

键信息，帮助智能体更好地理解任务的

执行状态与用户的真实需求。

（4）行动与工具系统，指智能体对

外部工具调用与执行的功能模块。智能

体将计算、校核等关键步骤外置为可执

行的工具链，通过工具调用分析转化为

可复核的执行过程。

上述 4个系统在智能体中构成了一

个相互依赖、动态反馈的运作体系。任

务与交互系统负责明确“要解决什么问

题”，规划与控制系统负责组织“按什么

步骤解决问题”，知识与记忆系统负责提

供“依什么证据解决问题”，行动与工具

系统负责落实“通过什么手段解决问

题”。它们使得控规信息检索智能体从过

往的“可交互”跨向“可理解、可核验、

可分析”的复杂任务解决能力。

1.3 RAG框架下知识图谱嵌入控规信

息检索智能体知识层的技术组合逻辑

对于控规信息检索智能体而言，在

RAG框架下将知识图谱嵌入其知识层带

来了高准确度、低运行成本、便捷开发

等三重技术优势。首先，在RAG框架下

通过引入规划文本作为外部知识源并进

行语义相似度检索，能为LLMs提供更充

分可控的上下文信息，从而一定程度上

缓解了其在控规概念性解释问答中产生

的幻觉①。其次，知识图谱以“实体—关

系—实体”三元组存储知识并形成结构

化数据库，并嵌入控规信息检索智能体

的知识层后，能够通过图检索增强和推

理链构建的方式，显著提升LLMs在进行

知识问答和多跳推理任务时的准确性与

可控性。最后，LLMs无需预训练，便能

够通过提示词（prompt）直接自动化抽

取规划成果的“实体—关系—实体”三

元组，从而加快知识图谱构建；同时也

能够作为图数据库查询与推理的高效接

口，将自然语言转换为查询语句，实现

普通市民与智能体之间的交互式知识

获取。

2 面向公众参与的控规信息检索

智能体构建方法

面向公众参与的控规信息检索智能

体属于典型的工具型规划智能体，其特

征是基于明确的规范信息与数据边界作

为外部数据源，为普通市民提供准确、

快速、低门槛的检索核对与解释支持，

并将结果转化为可供协商讨论的规划证

据。面向上述功能定位，基于控规信息

检索智能体的构建原理和Dify低代码开

发平台，提出控规小智的三阶段构建

方法。

（1）控规文本与图集数据预处理

对于控规文本而言，由于中文作为

一种意合语言，缺乏较为明显的语法标

记且语义关系对上下文依赖程度较高，

因此该部分基于HanLP工具包补充自然

语言的句法信息，减少LLMs因歧义导致

的三元组错误抽取。对于控规图集而言，

其本身已具备一定的结构化特征，因此

在保证图表内容完整可读的前提下，通

过图像单元化分割处理的方式降低单次

输入的信息密度，保证LLMs能够更清晰

地识别图表中的指标、对象与约束关系。

（2） 基于 LLMs的知识图谱自动化

构建

在完成多模态数据的预处理后，该

部分以LLMs为核心构建工作流以实现控

规知识图谱的自动化构建。将知识图谱

构建任务分解为命名实体识别、关系抽

取、标签分配等三个步骤，使法定图则

图1 构建控规信息检索智能体的四层核心架构
Fig.1 Four-layer core architecture for a detailed regulatory planning information retrieval agents
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中的非结构化控规文本与图表信息能够

稳定转化为结构化信息并构建图数据库。

（3） 基于 Dify平台搭建以“交互

层—任务层—知识层—引擎层”为核心

架构的控规小智

基于控规信息检索智能体构建原理，

该部分在Dify平台依据“交互层—任务

层—知识层—引擎层”的核心架构展开

设计，并将控规知识图谱嵌入知识层，

以支撑控规信息的精准检索、证据组织

与可解释回答生成（图2）。

3 应用验证数据与方法

3.1 案例数据选择与来源

3.1.1 案例数据选择

应用验证选择深圳市福田区的详细

规划城镇单元法定图则作为案例数据。

福田区法定图则经 20余年的不断优化，

在编制规则、内容结构和表达载体等方

面形成全国领先的实践范式，具备较好

的参考性[18]。
3.1.2 数据来源与类型

数据主要来源于深圳市规划和自然

资源局公开发布的福田区法定图则及相

关成果，主要包括以下两类。

（1）法定图则图表

此类数据包括图集与表格成果，以

PDF或图片格式提供。图集中记录了详

细的地块编号、用地代码、用地性质、

容积率、建筑密度、建筑高度、绿地率

以及公共服务设施配建需求等内容，构

成控规知识图谱中以刚性管控要求体现

的“硬约束”信息来源[31]。
（2）法定图则文本

此类数据主要为各城镇单元的法定

图则说明书及其修编说明，文件格式涵

盖PDF、HTML等。除去与法定图则图表

中重复的“硬约束”信息外，法定图则

文本还包含规划背景、规划目标以及城

市设计控制要求等内容，构成控规知识

图谱以指导性要求形式体现的“软约束”

信息来源[31]。
由于部分法定图则成果的发布时间

过于靠前，相关文本和图集文件无法提

供本研究所需要的数据精度，且与后续

新的法定图则有重复内容。因此，对 31
部深圳市福田区详细规划城镇单元的法

定图则进行人工数据筛选，最终选择了

从 2010年至今符合研究条件的 7部法定

图则，包括近 8万字的规划文本内容和

规划图集中 118个街坊共 1185个地块的

控制性指标。

3.2 应用验证步骤与评估方法

基于深圳市福田区案例的控规小智

构建原型开发完成后，其应用验证步骤

包括智能体检索效能对比评估与治理场

景对比分析两个阶段（图 3）。第一阶段

通过统一评估框架比较不同检索策略的

表现差异，验证控规小智的检索效能优

势。第二阶段则检验其在真实治理场景

下对公众参与的支撑能力。

3.2.1 智能体检索效能的对比评估方法

（1） 规划场景模拟与评估数据集

构建

为评估控规小智的核心检索功能在

真实规划场景下的应用效果，该部分基

于控规信息检索需求，构建了一个结构

化的问答评估测试集。针对研究对象涉

及的 7部法定图则，每部设计 30组问答

对，共形成了 210组问答对，用于系统

性检验不同检索方案的综合效能。内容

方面，参考目前规划界对控规的评价原

则，综合考虑控规“定性、定量、定型”

的核心任务与“符合性、衔接性、可实

施性”的编制需求，模拟落实到真实规

划场景下关注的控规信息检索需求并设

图2 控规小智的四层核心框架
Fig.2 The four-layer framework of ZoKnow
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置问答对。规则方面，则严格遵循Ragas
（Retrieval-Augmented Generation Assess⁃
ment System）评估问答对构建的核心“6
条规则”②，保证问答对的结构科学性与

评估有效性。

（2）对比实验与评价指标

该部分基于Ragas框架，系统比较

LLMs结合不同检索策略在控规信息问答

任务中的表现。构建的控规小智采用

LLMs结合知识图谱方案，两个对照组分

别为向量数据库方案和纯LLMs方案。向

量数据库方案仅接入法定图则的向量数

据库作为其外部数据源的检索方案。纯

LLMs方案不接入任何外部数据源，仅依

赖其自身的预训练参数生成回答。最终

选取上下文精确率、上下文召回率、忠

实度以及答案相关性等四项典型指标作

为评估指标。

3.2.2 治理场景对比分析方法

该部分聚焦数字化工具提升公众参

与功能便利性所需的更容易理解、更准

确溯源和更全面分析等三部分关键内容，

通过对比深圳市详细规划“一张图”（公

众版）③与控规小智在“指标条文的公众

咨询与解读”“结论争议下的规划依据核

对与溯源”以及“片区服务公平性的跨

地块对比分析”等典型治理场景的表现，

多维度评估后者的应用能力。

（1）指标条文的公众咨询与解读

普通市民在购房选址、社区沟通以

及关注周边开发时，通常需要查询某地

块的容积率、限高、用地性质及相关条

文，但常面临“查得到、看不懂”的窘

境，难以理解指标背后的规划含义与适

用范围，因此需要通俗化的解释与概念

辨析，快速形成可理解的参考判断。

（2）规划依据的核对与溯源

在设施选址争议、建设过程监督等

场景中，普通市民经常面对不同渠道获

取的差异性说法，缺乏可供核验的证据

链支撑参与协商。因此需要能够将结论

对应到具体的规划文本、指标表格或文

件来源，帮助普通市民高效快捷地定位

和获取所需的规划信息，提升公众参与

的效率与质量。

（3）片区公服的跨地块对比分析

当普通市民讨论“公共服务是否均

衡”或“某设施布置是否有缺口”等问

题时，通常需要对多个地块或片区的信

息进行汇总、对比与简单统计，并基于

结果生成有意义的公众参与议题。因此

需要跨地块的指标统计、差异对比与阈

值核对，将零散的查询信息提升为面向

公众协商讨论的基础分析结果。

4 应用验证结果

4.1 控规小智检索效能的对比评估

各检索方案基于Ragas框架的检索

效能对比结果如表1所示。

（1） 综合表现评估：控规小智在

“检索精度”和“聚焦响应”上优势显

著。除忠实度外，控规小智在上下文精

确率、上下文召回率和答案相关性等方

面均优于向量数据库方案与纯 LLMs方
案。这说明引入知识图谱后，控规小智

能够更精确地定位检索需求，并充分覆

盖答案所需的关键条文与指标信息。相

比之下，向量数据库主要依赖语义相似

度召回相关片段，在条文与指标混合的

复杂场景中容易产生冗余结果，且难以

表达结构化的控制性指标。纯LLMs方案

因缺乏外部专业数据支撑，各项指标表

现均较低。该结果说明，在具体规划领

域问答任务中，接入外部数据源是提升

LLMs检索准确性的关键条件。

（2）概念类问题评估：向量检索方

案具备“语义覆盖”优势，但控规小智

在“聚焦响应”方面依旧更加稳定。基

于语义相似度匹配的向量检索在解释概

念性问题时具备一定的优势，能够覆盖

大部分规划术语解释与相关条文描述。

但在答案相关性指标上，控规小智依然

保持领先，这反映了在同样使用向量数

据库的情况下，该智能体通过知识图谱

图3 应用验证步骤
Fig.3 Steps of application verification
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引入的实体关系信息与结构化约束，对

部分向量数据库不擅长的问题进行了优

化补充，帮助系统围绕问题核心组织回

答，减少了泛化解释与无效补充。

（3）指标类问题评估：控规小智优

势显著，支撑其综合评估领先。各检索

方案间的性能差异最为显著。控规小智

在上下文精确率、上下文召回率和答案

相关性上保持明显优势，表明其所采用

的知识图谱方案在处理地块编号、控制

指标和数值属性等强结构化信息时更具

稳定性与可解释性，这也是该智能体在

综合表现上优于其他检索方式的主要原

因。相比之下，向量数据库方案在指标

类问题评估中的检索响应表现显著下降，

反映出纯向量相似度难以稳定捕捉图表

型信息间的对应关系。该结果印证了在

缺乏结构化外部数据支撑的情况下，

LLMs难以胜任具有高准确性、可溯源性

特征的控规指标检索任务。

综上，相较于对比方案，控规小智

在精准响应、指标检索以及聚焦回答等

方面展现出低幻觉性、高准确性的特征，

尤其适用于以指标核对、条文查验为核

心内容的控规业务场景，为普通市民提

供有效公众参与支持的技术基础。

4.2 控规小智与“一张图”（公众版）

的治理场景对比分析

针对“指标条文的公众咨询与解读”

“规划依据的核对与溯源”以及“片区公

服的跨地块对比分析”等相关公众参与

的治理场景需求，深圳市详细规划“一

张图”（公众版）系统仅提供展示、检索

及相关信息罗列的基本功能（图 4），而

控规小智则提供完善的信息解读、溯源

和分析功能，能有效服务具体的治理需

求（图5）。
（1）控规小智提供“可理解”的规

范语义解释与专业辨析应用优势

控规的公众参与门槛并不局限于能

否检索到某一地块指标或条文，更在于

能否将控规成果中高度专业化的表达转

化为普通市民“可理解”的语义内容。

深圳市“一张图”（公众版）已能检索容

积率、用地性质以及建筑限高等内容，

但并未阐释指标背后的规划意义，降低

了使用便利性。控规小智则在返回检索

结果的同时，对其中专有名词进行通俗

图4 深圳市详规 “一张图”公众版
Fig.4 Public version of the "one map" for Shenzhen's regulatory detailed plans
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图5 控规小智的部分治理场景应用展示
Fig.5 ZoKnow's selected governance application

评估类型

综合表现

指标类问题

概念类问题

对比方案

控规小智（知识图谱方案）

向量数据库方案

纯LLMs方案

控规小智（知识图谱方案）

向量数据库方案

纯LLMs方案

控规小智（知识图谱方案）

向量数据库方案

纯LLMs方案

上下文精确率

0.92
0.64
0.19
0.97
0.37
0.01
0.88
0.91
0.37

上下文召回率

0.84
0.57
0.12
0.92
0.31
0.01
0.76
0.82
0.24

忠实度

0.99
0.99
0.99
0.98
0.98
0.99
0.99
0.99
0.99

答案相关性

0.68
0.40
0.00④
0.70
0.26
0.00
0.65
0.54
0.00

表1 各检索方案基于Ragas框架的响应效能评估
Tab.1 Evaluation of response performance of various retrieval methods based on the Ragas framework
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化解释与概念辨析，输出更贴合普通市

民理解习惯的回答，降低了理解门槛。

（2）控规小智提供“可核验”的法

定成果核实与溯源应用优势

普通市民在设施布局、实施监督与

调整反馈等公众参与场景中经常面临

“有结论无依据”或“有依据难定位”的

问题，缺乏“可核验”的证据链，或在

比对自身诉求与相关规划文件时耗费了

大量时间。相较于深圳市“一张图”（公

众版）的查询展示功能，控规小智在输

出结果时能够同步提供结构化的法定成

果溯源信息，包括对应的文本段落、指

标表格以及文件来源等，从而推动公众

参与的证据化协商与责任认定，让普通

市民在参与协商时有理可依、有法可循，

提升公众参与的效率与质量。

（3）控规检索智能体提供“可分析”

的公服跨片区数据计算应用优势

普通市民在控规的公众参与过程中

不仅需要知道简单的地块信息，更需要

面对“片区公共服务是否均衡”“设施供

给是否存在缺口”“不同地块指标是否存

在异常差异”等多地块对比分析的问题。

深圳市“一张图”（公众版）系统对数据

的加工处理能力有限，多停留于简单信

息罗列层面。控规小智能够基于LLMs转
译自然语言需求，并进行信息的结构化

检索与计算，实现指标汇总、差异比较、

阈值核对与统计输出，帮助普通市民更

好地分析、理解规划数据及片区发展

特点。

5 结论与展望

5.1 控规信息检索智能体构建方法总结

与深化方向

本研究讨论规划智能体的流程化培

育路径并阐释面向公众参与的控规信息

检索智能体的构建原理。基于此，结合

Dify平台，提出“文本与图集数据处

理—知识图谱自动化构建—交互、任务、

知识、引擎层核心架构搭建”的三阶段

控规信息检索智能体构建方法。基于深

圳市福田区案例数据的应用验证表明，

本研究构建的控规信息检索智能体在上

下文精确率、召回率等指标上显著优于

传统大语言模型结合向量检索与纯大语

言模型方案，尤其在强约束指标问答中

表现突出。相较于深圳市详细规划“一

张图”（公众版），该智能体能够支持普

通市民通过自然语言完成控规术语解释、

地块指标查询、成果依据追溯等操作，

降低了公众理解和参与控规事务的技术

门槛。

未来研究需在三方面持续深化。一

是扩展该智能体应用场景，验证其在处

理具体空间利益矛盾等复杂场景下的泛

化能力。二是推动该智能体自主迭代更

新，实现面向真实公众参与需求与规划

知识更新的自适应演进。三是探究该智

能体在信息检索基础上与协商参与达成

共识过程的耦合机制，进一步赋能多利

益主体参与。上述路径将推动该智能体

从面向控规信息检索的单一应用，发展

为嵌入公众参与过程的开放治理工具，

并形成可迁移、可复用的公共城市知识

基础设施构建范式。

5.2 规划信息检索智能体的技术定位与

善治场景应用拓展

本研究提出的控规信息检索智能体

是工具型规划智能体在控制性详细规划

领域的具体应用分支，其核心特征是将

规划领域内多源异构的专业知识转化为

公众可理解、机器可识别的通用数据信

息。类似规划信息检索智能体可作为规

划智能体流程化培育路径中的“知识基

座”，以“子智能体”的形式嵌入“通用

型”“助理型”“模拟型”等各类规划智

能体中，为其提供高精度、可溯源、可

迭代的专业知识，从而强化它们在规划

实践中的决策支撑能力。

在面向公众参与的控规信息检索场

景外，规划智能体正逐步发展为连接专

业知识、多源数据、数字工具以及各类

服务对象的重要技术载体，并在成果审

查、编制辅助、空间分析、设施配置、

方案模拟、城市感知、参与式协商与规

划教学等治理场景中发挥支撑作用。相

关案例表明，规划智能体的应用边界已

由单一的信息检索与问答，逐步拓展至

工具调用、任务编排、方案生成、过程

模拟和决策支持等更复杂的应用实践环

节，以支撑善治目标的实现。

5.3 善治理念下规划智能体对行业变革

的长远意义

城市善治强调多元包容、共商共建

共享。立足此理念，规划智能体的发展

应用可以大大推动传统规划走向开放型

社会实践，它不仅提升规划信息处理、

决策研判的精度与效率，更重构了规划

知识的生成、交互与使用方式，不只是

规划师的“数字孪生”，更是面向多主体

参与的包容性治理支持平台，实现专业

惠民、数据支撑、制度适应、共识达成

等数智赋能的规划实施路径。

规划智能体将深刻变革规划工作流

程与规划师能力体系。未来规划编制、

审批、修改、实施、监督全流程均可嵌

入智能体，大幅提升规划业务的自动化

与智能化水平，增强规划科学性、可实

施性并节约人力成本。与之适配，规划

师的核心能力也需迭代升级，在传统方

案设计、规划编制与管理协调的基础上，

增强对AI工具、数据处理的学习应用能

力，融入规划服务城市善治的全过程，

以此重塑职业价值。

规划智能体赋能“人民城市”的善

治，将是规划行业一场任重道远的旅程。

一方面，人工智能的快速发展，各类模

型、算法、平台持续更新，“技术与技术

之间” 迭代速度大幅加快。另一方面，

“人与技术之间”以及“人与人之间”的

关系重构仍处于渐进阶段，受社会伦理、

治理结构、公众认知等诸多因素制约。

规划决策仍需在社会公平、公共利益、

私权保护等多重目标中动态平衡。技术

与社会之间的深刻张力，决定了规划智

能体绝非单纯技术工具，而是面向未来

的 “空间善治基础设施”。它能降低信

息获取、理解与分析门槛，重塑政府、

公众、规划专业之间的沟通路径，提升

规划工作的包容性与有效性。充分发挥

规划智能体的效用，其关键不仅仅在于

技术的先进程度，更在于能否在快速迭

代的技术体系与相对稳健的社会制度之

间建立有效衔接，实现城市中的人人作

为共同学习、共同影响、共同进步的地

缘共同体。

注释

① 大语言模型的幻觉问题指生成的内容在语

义上合理但在事实或条文层面并不准确。

② Ragas问答对设置6条规则指的是：可从
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给定上下文完整回答；基于非简单事实的

信息；答案无链接；难度适中；合理且人

类可回答；不含“提供上下文”等表述。

③ 深圳市详细规划“一张图”（公众版） 以

电子地图的方式公布详细规划成果，其特

点包括但不限于“规划信息地图化”“成

果公布动态化”“定位查询便捷化”等

（https://pnr.sz.gov.cn/d-xgmap/）。

④ 在Ragas评估中，Prompt要求模型在缺乏

检索依据时避免捏造，且Temperature设

为0。纯LLMs方案答案相关性为0，该指

标表示回答不能“反推原问题”，并非评

估事实正确性。此外，本研究将问题本身

纳入上下文，3组实验的高忠实度仅表示

回答受到给定上下文支持，并不等同于答

案真实正确。
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